SAP & DOKU

2009 migrierte der Verpackungshersteller Huber Packaging Group sein Dokumentenmanagementsystem
«Easy Enterprise .i"” auf die nichst gréBere Version , Enterprise .x"” in Kombination mit einigen Modulen
der ,clarc-Solution Suite” der CTO Balzuweit. Zugleich ist das Beratungshaus mit der Konzeption, der Ein-
filhrung und der Betreuung des neuen Systems beauftragt.

L
£

4
X

Quelle

Die Huber Packaging Group ist auf
Metallverpackungen spezialisiert.

1B'g,ru: Huber Packaging Group ist ein
m fithrender Spezialist fiir Metallver-

packungen, die in den drei Geschiifts-
bereichen ,Industrial®, ,Beverage® und
LDecorative” aus Weillblech entwickelt
und produziert werden. Das Sortiment
reicht von Gebinden fiir die Industrie iiber
5-Liter-Partyfisser bis hin zu individuel-
len Schmuckdosen. Die Huber Packaging

Group beschiiftigte 2009 an sicben Stand-
orten in Deutschland, Osterreich, U ngarn
und Russland tiber 1.100 Mitarbeiter und
erwirtschaftete einen Umsatz von rund
160 Millionen Euro.

Erfahren mit DMS

Schon in den 90er Jahren erkannte die
Huber Packaging Group die Notwendig-
keit eines Dokumentenmanagementsys-
tems. Dies nicht nur, um der stetig wach-
senden Papierflut Herr zu werden, son-
dern auch, um die Geschiiftsprozesse
transparenter zu machen und den Mit-
arbeitern zum Beispiel im Einkauf und
Vertrieb eine komfortable Suche nach Ver-
tragsunterlagen oder Lieferscheinen zu
ermoglichen. ,Bevor wir das erste DMS
und damit auch Archiv einsetzten, kur-
sierten monatlich {iber 10.000 Papierdo-
kumente durch unser Haus und in den
dezentralen Standorten, deren manuelle
Verwaltung nur mit grofem Aufwand zu
bewiltigen war®, begriindet Alfred Engel,
der bei Huber Packaging Group die IT
leitet.

Seit Ende 2001 setzt Huber Packaging
Group auf das Dokumentenmanagement-
system , Easy®, das zunichst in der Version
Easy Enterprise .i eingefiihrt wurde. Da-
mals erhielten sowohl das zentrale Rech-
nungswesen im hohenlohischen Ohrin-
gen als auch die dezentralen Standorte in
Bottrop, Landshut, Ansfelden bei Linz in
Osterreich und im ungarischen Gyér den
Zugriff auf das neue Archiv. Im Jahr 2007
wurden auch Schnittstellen zu den SAP-
Modulen ,FI/CO* (Finanzwesen und
Controlling) geschaffen, seit 2008 nutzt

das Unternehmen ,SAP ERP*.  Die Ein-
fithrung des kompletten SAP ERP war
schlieflich auch der Ausloser fiir die Um-
stellung des bestchenden Systems auf die
groflere Version Easy Enterprise .x, weil
damit zugleich das vorhandene MS Active
Directory fiir die Berechtigungsverwal-
tung integriert werden konnte. Dies war
wiederum erforderlich, um die Lohn- und
Gehaltsbuchhaltung mit ihren sensiblen
Daten in das DMS einzubinden®
tet Alfred Engel.

Mit dem Umstieg auf Easy Enterprise .x

, berich-

kam auch ein neues Beratungsunternch-
men ins Spiel, die CTO Balzuweit aus
Stuttgart, die als I'T-Systemhaus schon
seit 1990 auf Organisationsberatung, Ver-
trieb, Installation, Schulung und Support
von elektronischen Beleglese-, Workflow-
und Archivsystemen spezialisiert ist. Den
Wechsel vom friitheren Losungsanbieter
zu CTO begriindet Alfred Engel mit
mehreren Aspekten: ,CTO arbeitet sehr
eng mit unserem SAP-Einfihrungspartner
Steeb zusammen und konnte daher cine
grofle Bandbreite an Erfahrung mit SAP
ERP und dessen Integration mit Easy En-
terprise nachweisen. Auflerdem hat das
Systemhaus mit clare-Solutions eine hoch-
funktionale eigene DMS-Suite entwickelt
deren Produkte sich fiir unseren Einsatz
teilweise besser eignen als die entspre-
chenden Easy-Module*.

Reibungslos Hand in Hand

Aufgabe war es, das neue Easy Enterprise
x und die ausgewiihlten clarc-Module bis
zum going live von SAP ERP einzufiih-
ren. Aufgrund des tiberschaubaren Pro-

S@PPORT



SAP & DOKUMENTE

jektteams von vier bis fiinf Personen —
zuniichst je zwei von CTO und von der
Huber Packaging Group sowie spiiter eine
dritte Mitarbeiterin aus der Lohn- und
Gehaltsbuchhaltung — verlief die Zu-
sammenarbeit problemlos, quasi Hand in
Hand. Insgesamt dauerte das Projekt rund
neun Monate, bis das neue Dokumenten-
managementsystem mit allen angeschlos-
senen Modulen funktionierte.

Die Mitarbeiter greifen auf das DMS von
allen Standorten aus tiber einen Webclient
zu. Die Autorisierung erfolgt Gber ein Be-
rechtigungskonzept mit Single-sign-on,
das im MS Active Directory eingerichtet
ist. Dort sind Benutzergruppen mit un-
terschiedlichen Zugangsrechten fiir unter-
schiedliche Mappen und Dokumente
abgelegt. Die Mitarbeiter kénnen die ab-
gelegten Dokumente im Archiv nach
unterschiedlichen Kriterien suchen, wo-
bei die Antwortzeiten vom Berechti-
gungsstatus abhiingig sind und zwischen
wenigen Milliseckunden und fiinf Sekun-
den variieren.

Da diese Logik auch schon beim Vorgiin-
gersystem genutzt wurde, waren aufier
einer kurzen Einweisung zu neuen Funk-
tionen keine lingeren Schulungen not-
wendig,

Heute stehen neben dem Basissystem
Easy Enterprise x an allen fiinf Lokatio-
nen insgesamt sieben neue Scan-Arbeits-
plitze zur Verfiigung, auf denen clarc
eWork cingesetzt wird. Hier werden alle
Eingangsrechnungen cingescannt, nach-
dem diese in der Fachabteilung im SAP
gebucht und mit Barcodes versehen wur-
den. Die Zuordnung der gescannten Ein-
gangsrechnung zur Buchung im SAP er-
folgt iiber den erkannten Barcode. ,,eWork*
liest die Barcodes aus und ergiinzt die not-
wendigen Informationen wie zum Bei-
spiel Lieferantenname, Rechnungsbetrag
oder Artikelnummern per Datenbank-
riickgriff aus den archivierten SAP-
Stammdaten. Im Gegensatz zum vorher-
gehenden System arbeitet eWork stabi-
ler, zuverlissiger und extrem schnell. ,Es ist
auch schr einfach zu handhaben, was vor
allem an Scan-Arbeitsplitzen wichtig ist,
die oft von Praktikanten oder Auszubil-
denden ohne I'T-Kenntnisse bedient wer-
den®, weifl Alfred Engel.

Eine weitere neue Anwendung ist die

elektronische Vertragsverwaltung ,Easy

Quelle: Huber Packaging Group

Letztes Jahr migrierte der Verpackungs-
hersteller Huber Packaging Group sein
Dokumentenmanagementsystem ,Easy
Enterprise .i" auf die nachst gréBere

Version ,Enterprise .x".

Contract" fiir die automatisierte Pflege
der Vertragsdaten von Kunden und Liefe-
ranten: Fristen, Kiindigungen oder Ver-
lingerungen werden automatisch Gber-
wacht. ,So erhiilt der Sachbearbeiter zum
Beispiel zeitgerecht per E-Mail aus den
SAP-Stammdaten einen Hinweis zum
Vertragskiindigungstermin einer PKW-
Leasing-Vereinbarung. Ein anderer Ein-
satzzweck ist das Controlling, wo Easy
Contract aggregicrte Auswertungen zu
Zahlungsplinen Giber mehrere Vertriige
und Vertragsarten erstellt und die Liqui-
dititsplanung erleichtert”, erliutert Alfred
Engel. Der Vorteil ist, dass alle berech-
tigten Mitarbeiter, egal an welcher Stelle
im Unternchmen sie sitzen, nun fiir diese
Arbeit keine Aktenordner mehr holen und
durchforsten miissen, sondern diese mit
cinem Mausklick aus dem Archiv holen.
In der Lohn- und Gehaltsbuchhaltung
sorgt die Anwendung ,Loga 2001* dafiir,
dass zeitgleich mit dem Ausdruck der Ge-
haltsabrechnungsformulare der automati-
sche Archivierungsprozess beginnt. Die
Dokumente werden als PDF bereitge-
stellt, um dann mit dem ,clarcBatchPro-
cessor samt Indexdaten verarbeitet und re-
visionssicher abgelegt zu werden.

Ein Grofiteil der tiglich anfallenden
Dokumente entsteht auch bei der Huber
Packaging Group in den verschiedenen

Arbeitssituationen und Anwendungen der
LOffice"-Welt. Um hier die Abliufe zu
beschleunigen, ist die CTO-Anwendung
wclare OfficeCapture® im Einsatz. Damit
kann jeder Sachbearbeiter nun alle Do-
kumente aus den typischen Anwendungen
wie etwa ,Microsoft Word", ,Excel”,
wPowerpoint“ oder auch ,Outlook” inde-
xieren und archivieren, indem das clarc
officeCapture Plugln startet und eine teil-
weise oder vollstiindige Verschlagwortung
durchfiihrt. Danach wird das Dokument
zur weiteren Verarbeitung zur clarc-enter-
prise-Prozessstrecke weitergeleitet. Von dort
aus werden die Dokumente an das ent-
sprechende Backend-System iibergeben.

Weiterer Ausbau geplant

Der bisherige Einsatz von Easy Enter-
prise.x in Kombination mit den clarc-
Modulen hat sich schon nach kurzer
Nutzungszeit bewiihrt. ,Wir werden das
System noch weiter ausbauen, weil eine
komplett automatisierte Dokumentenver-
arbeitung heute einfach Stand der Technik
ist“, erliiutert Alfred Engel.

Fiir die nihere Zukunft ist geplant, die
oben genannte Rechnungseingangsverar-
beitung komplett zu automatisieren: Dann
werden alle Papierdokumente im Postein-
gang eingescannt und mittels OCR-Er-
kennung ausgelesen. Die Software erkennt
Daten wie zum Beispiel Lieferantennum-
mer, Umsatzsteuer-ID und Rechnungs-
betriige der bereits archivierten Bestellung
und iiberpriift sie auf Plausibilitit und
Korrektheit. ,Das wird die manuelle Rech-
nungspriifung und das Aufkleben des Bar-
code-Tickets komplett ersetzen®, berichtet
Alfred Engel.

Auch die E-Mail-Archivierung méchte
das Unternchmen mithilfe des clarc-Mo-
duls ,MailCapture* in das DMS integrie-
ren, um die stetig zunchmende Flut an
E-Mails gesetzeskonform zu archivieren
und anschlieffend einen einfachen und
tibersichtlichen Zugriff auf alle Inhalte zu
gewihrleisten. ,Durch die Integration der
Anwendung in das DMS werden einge-
hende Nachrichten inhaltlich analysiert
und daraufhin definierte Vorgiinge wie
Workflows und andere Prozesse gestar-
tet. Im Anschluss speichert clarc mail-
Capture die Daten revisionssicher in un-
serem Easy-Archiv, erkliirt Alfred Engel
die zukiinftige Applikation.(ap) @
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