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Storungsabwicklung auf Knopfdruck

Um Stérungen schnell zu lokalisieren, nutzt die Ewa, Energie- und Wasserversorgung Altenburg
GmbH, das Geo-Informationssystem SICAD-UT/KANDIS. Zur weiteren Geschéaftsprozesssteuerung
ist SAP im Einsatz. Um beide Systeme medienbruchfrei zu verbinden und somit Daten von SICAD
direkt an SAP zu Ubergeben, wurde das Ettlinger Softwarehaus SoftProject beauftragt, seinen
Enterprise Service Bus X4 einzusetzen. Vorteile sind die schnellere und vor allem fehlerfreie

Stérungsbearbeitung, weil manuelle Eingaben weitestgehend Uberflissig geworden sind.
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Ziel: medienbruchfreier Workflow
Um den Workflow zur Stérungsabwick-
lung zu optimieren, war es also erforder-
lich, die beiden Systeme so zu integrieren,
dass die SICAD-Daten medienbruchfrei in
das SAP-System Ubernommen werden
und die Stérungsbehebung daraufhin wei-
testgehend automatisiert ablauft. Zwar hat
SAP, um die technische Integration und
den betriebswirtschaftlichen Datenaus-
tausch zwischen SAP und fremden Kom-
ponenten zu ermoglichen, sogenannte
Business Framework und Business Appli-
cation Programming Interfaces (BAPIs)
entwickelt — insgesamt 18.000, um nahe-
zu jeden Fall abzudecken. Die direkte In-
tegration von SICAD in SAP wére aber
trotz dieser Vielfalt nur mit extrem hohem
zeitlichen und finanziellen Entwicklungs-
aufwand mdglich gewesen. Es musste al-
so ein anderer Weg gefunden werden.

In vielen Fragen der Informationstechnik ar-
beitet die Ewa mit der SAG GmbH zusam-
men. Die SAG ist auf Asset Management
und die Optimierung der Instandhaltungs-
prozesse in der Energiewirtschaft und In-
dustrie spezialisiert und unterstiitzt dafir ih-
re Kunden auch mit effizienten [T-Lésungen.
Aufgrund bereits bestehender Kontakte
wandte sich die SAG GmbH an die SoftPro-
ject GmbH. Der mittelstandische Software-
anbieter aus Ettlingen entwickelt seit zehn
Jahren innovative Integrationslésungen flr
Geschaéftsprozesse. Kernprodukt ist der En-
terprise Service Bus X4. ,Uberzeugt haben
uns vor allem die verschiedenen Referenzen
aus der Branche, wie zum Beispiel die
Stadtwerke in Konstanz oder Schwabisch
Hall. Dazu kam, dass X4 Uber einen Adap-
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ter zu SAP verfligt, mit dem genau unsere
Aufgabe geldst werden konnte. Also haben
wir das Softwarehaus damit beauftragt, SI-
CAD und SAP auf dem Wege der Enterpri-
se Application Integration miteinander zu
verbinden,” erlautert Ralf Irmscher, Projekt-
leiter bei SAG.

Workflow detailliert analysieren

Die Aufgabe der SAG, die auch die Projekt-
leitung innehatte, war es, zunachst den
gesamten Workflow von der Eingabe der
Stoérungsmeldung in SICAD und die Auf-
tragabwicklung in SAP bis hin zur Rech-
nungsstellung zu analysieren und zu doku-
mentieren. Nach Bestéatigung der Work-
flows seitens der Ewa begann die zweite

Projektphase. Sie bestand aus zwei Ar-
beitsschritten: Zunéachst wurden in SICAD
die Benutzerinteraktionen angepasst, um
den Workflow Uber X4 starten zu kénnen
und damit den SAP-Datenaustausch zu
ermdglichen. ,Parallel zeichneten wir mit
dem grafischen X4-Prozessdesigner in ei-
ner Art Flussdiagramm alle Schritte der
Storungsbearbeitung, die das Tool spater
automatisch abarbeiten sollte”, erlautert
Stephan Rodig, der bei SoftProject im Ver-
trieb auf die Versorger-Branche speziali-
siert ist. Zwei Beispiele dazu finden sich in
Abbildung 1 und 2.

Einzelne Schritte sind zum Beispiel der
Start des Programms, die Ubergabe »
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Mit dem Gassplr- und Gasmessgerat GM 3000 bietet
Schiitz ein vollig neues Geratekonzept, das in der Lage ist,
alle Aufgaben in der Rohrnetzliberprifung exakt und zuver-

lassig zu erledigen:

e einfache Bedienung durch grafische Menufthrung
o selbsttatige Funktionsfahigkeitsprifung vor jeder

Inbetriebnahme

e mit Infrarot-Messung fir Erdgas und CO,
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der korrekten SICAD-Informationen zu Sto-
rungsorten und -arten an SAP PM sowie
Datenbankabfragen. Hardwareseitig nutzt
das Integrations-Tool einen Windows-
2003-Rechner, auf dem der X4-Server in-
stalliert wurde. Weitere Hard- oder Soft-
ware war nicht erforderlich.

X4-SAP-Adapter fiir korrekten
Maskenaufruf

Nachdem alle Prozesse in SICAD und auf
dem X4-Server programmiert bzw. ent-
worfen waren, musste noch die technische
Verbindung zum automatischen Aufruf der
richtigen SAP-Dialogmaske fur die Auf-
tragsanlage geschaffen werden. Hier
kommt der X4-SAP-Adapter zum Einsatz,
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der jedes der genannten BAPIs quasi mit
Namen aufrufen kann. Um die Auftrags-
maske korrekt anzulegen, waren SAP-In-
siderkenntnisse erforderlich: So war im
speziellen Fall zum Beispiel darauf zu ach-
ten, Datumsangaben immer in der Reihen-
folge Jahr/Monat/Tag anzugeben und
Pflichtfelder korrekt auszufillen.

Stérungsabwicklung mit

wenigen Mausklicks

Seit der erfolgreichen Integration von SI-
CAD in SAP ist die Stérungsabwicklung
deutlich schneller geworden. Auch kénnen
jetzt keine Ubertragungsfehler mehr durch
manuelle Eingaben entstehen. Der Work-
flow ist heute denkbar einfach: Sobald eine
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Abb. 4: Anlegen eines Auftrages
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Abb. 3: GIS-Inte-
gration mit direktem
Abruf aus SAP/R3:
VerknUpfung der
beiden Oberflachen
SICAD und SAP auf
dem Client

2L

Storung gemeldet wird, startet der Sachbe-
arbeiter die SICAD-Anwendung, markiert
mit einem ,Blitz“ die Stérungsstelle und de-
finiert den Stérungstyp. AnschlieBend liefert
der SAP-Adapter von X4 die passende Auf-
tragsmaske auf den Bildschirm. Naturlich
ist auch der umgekehrte Vorgang méglich,
direkt aus SAP den im SAP R/3 angewéhl-
ten technischen Platz im GIS zu visualisie-
ren (Abb. 3). Im Anschluss werden auto-
matisch alle stérungsrelevanten Daten aus
dem Geo-Informationssystem an SAP
Ubergeben und damit ein Auftrag zur Ent-
stérung angelegt (Abb. 4). Die noch leeren
Felder — zum Beispiel Kundenname — k&n-
nen aus der Oracle-Datenbank tbertragen
oder mussen neu eingetragen werden.

Weiterentwicklung jederzeit
maéglich

Die automatisierte Stérungsbearbeitung ist
bei der Ewa nun seit zwei Jahren imple-
mentiert und hat sich sehr bewahrt. Regel-
méaBige Anpassungen — zum Beispiel das
Eintragen neuer IP-Adressen oder veran-
derter technischer IDs — kénnen die Sach-
bearbeiter vor Ort selbst Uber den X4-Pro-
zessdesigner selbst durchflhren, da sie
das System bereits bei der EinfUhrung auf
dem Wege des ,learning by doing“ kennen
gelernt haben.
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