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Von der Vision zum BPM-Standard

Jubilium.

[n diesem Jahr feiert SoftProject ihr zehnjahriges Firmenjubilaum. Was mit guten Ideen

und einer groen Portion Idealismus begann, entwickelte sich im Laufe der Jahre zum fiihrenden An-
bieter fiir hocheffiziente Business-Process-Management-Losungen (BPM) in der Versicherungswirt-

schaft.

Die SoftProject-Unternehmensgriinder Dirk Detmer (links) und Daniel Seiler feiern in diesem Jahr zehnjédhriges Firmenjubildum.

Der Grundgedanke der beiden Fir-
mengriinder Dirk Detmer und Daniel Seiler war
die Entwicklung einer modernen Standardsoft-
ware. Diese sollte alle an der Wertschépfungs-
kette beteiligten heterogenen Systeme und ge-
wachsenen Systemlandschaften innerhalb gro-
fSer Unternchmen mit weiteren Geschiftspart-
nern medienbruchfrei verbinden. Ein weiteres
Ziel war, dic Abwicklung von versicherungs-
typischen  Geschiftsprozessen wie Risiko-
minimicrung, Schadenbearbeitung und Ver-
tricb uncternchmensiibergreifend von Anfang
bis Ende zu automatisieren, zu verschlanken
und zu beschleunigen. ,Das war die Geburts-
stunde unseres Kernprodukees, der X4 BPM
Suite, die auf neueste Technologien wie XML,
Webservices und serviceorientierter Architekeur
— kurz SOA - aufsetzt”, erinnert Dirk Detmer.

Normierter Datenaustausch

,Eine Grundanforderung ist die Datenkommu-
nikation via GDV-Format oder der BiPRO-
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Norm. Wir haben daher als Basis fiir weitere ver-
sicherungsspezifische Produkee X4 GDV und X4
BiPRO entwickelt, um den elekeronischen
Datenaustausch zwischen internen und Fremd-
systemen auf Basis dieser Normen zu ermégli-
chen®, so Daniel Seiler.

Automatische

Dokumenteniiberpriifung

Bevor ein Dokument allerdings verarbeitet wer-
den kann, miissen die Daten in strukeurierter
Form vorlicgen. Die Antwort darauf ist die
Losung X4 ePaper. Damit werden strukeurierte
Daten aus Dokumenten wie Schadenmeldun-
gen, Gurtachten, Rechnungen, Bricfen und
Faxen nach dem Scan gewonnen. Namen,
Adressen, Schadennummern und Bankver-
bindungen werden extrahierr, um auto-
matisierte Prozesse zu ermdglichen und die
manuclle Bearbeitung durch den Sachbearbei-
ter zu vereinfachen.

Ein grofler Kostenfaktor im Versicherungsum-

feld sind falsche Informationen in Gutachten,
Rechnungen oder Personendaten - mégen sie
nun aus Nachlissigkeit oder in betrtigerischer
Absicht entstehen. , Im Endeffeke ist egal, woher
die Fehler kommen: Teuer werden sie in jedem
Fall. Daher haben wir verschiedene Losungen
entwickelt, die dem Versicherungsunternch-
men helfen, Dokumente automatisch zu iiber-
priifen”, erklire Daniel Seiler.

Dazu gehort zum Beispiel X4 AutoCheck, mit
dem automatisch Kalkulationen und Rechnun-
gen idiberpriift und bei Auffilligkeiten die
Priifberichte nach individuell cinstellbaren
Regeln weitergeleiter werden. Zur weiteren Be-
arbeitung und Auflenregulierung von Dubios-
schiden hat SoftProject 2008 dic ihs network in
Leipzig gegriindet.

Auch die Bonitit von Kunden ist oft unsicher
und die individuelle Kontrolle aufwindig. ,Um
hier Abhilfe zu schaffen, haben wir die Bonitits-
priifung zum Beispiel fiir die Kreditbearbeitung
oder Kfz-Zulassung mic X4 BoniBroker auto-
matisiert, indem wir Schnittstellen zu den
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fithrenden Anbietern von Scoring, Bonitits- und
Adresspriifung herstellen®, erklire Dirk Detmer.
Ganz akeuell ist das seit April 2011 verfiigbare
Onlineverfahren zur Eindimmung von Ver-
sicherungsbetrug und zur Begleitung der
Risikopriifung ,Hinweis- und Informationssys-
tem” (HIS) des GDV. Um dieses Verfahren nut-
zen zu kénnen, tibernimmue die SoftProject-Soft-
ware X4 HIS die Kommunikation zwischen dem
Onlineservice und den Backendsystemen des
Versicherers und melder risikorelevante Vor-
ginge.

X4-Losungen als SaaS aus dem
SoftProject-Rechenzentrum

SoftProject bictet die meisten X4-Losungen wie
ctwa die Datenexerakeion mit X4 cPaper, die Do-
kumentenpriifung mit X4 AutoCheck, die GDV-
HIS-Anbindung mit X4 HIS oder die Bonitits-
priifung mit X4 BoniBroker auch als Service in
seinem Rechenzentrum an. , Fiir Unternchmen,
dic nichr in cine eigene IT-Infrascrukeur und
Ressourcen investieren macheen, st diese Vari-
ante sicherlich eine interessante und kostenop-
timicrte Alternative”, so Dirk Dermer.

IT fiir Sozialversicherungen
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Schadengutachten, Dienst-
leistersuche und Auftrag

Um Medienbriiche in der Schadenabwicklung
zwischen Regulierer und Sachverstindigen zu
vermeiden, wurde mic X4 Expert ein Programm
entwickelr, das vorgefertigte Schablonen fiir die
cinfache Erstellung von Schaden- und Wertgut-
achten bietet.

Ist der Schaden begutachtet, muss er maglichst
kostengiinstig repariert werden. Mit der Inte-
gration des X4 Geolocator in ihre IT-Systeme fin-
den und beauftragen sowohl Versicherer als
auch Makler im Schadensfall die gecigneren
Dienstleister mit dem besten Preis-Leistungs-
Verhilenis. Die Suche basiert auf individuellen
Regelwerken und Geodaten, dhnlich wie dies
aus Google Maps bekanntist.

SoftProject heute und morgen

Seit den Anfingen der X4 BPM Suite hat SoftPro-
jectin hunderten Projekten gemeinsam mit sei-
nen Kunden viele intelligente Losungen entwi-
ckelt. Und der Erfolg gibt dem 75 Mitarbeiter
starken Team Recht: SeftProject ist heute
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Deutschlands fithrende Instanz, wenn es darum
gcht, Standardsoftware und Services fiir den Da-
tenaustausch im Versicherungsumfeld zu lie-
fern. Auf Basis der X4-Technelogic entwickelte
SoftProject zudem Speziallosungen fiir ganz
individuelle Anforderungen der unterschied-
lichsten Branchen, wie zum Beispiel fiir die
Energiewirtschaft, dic Gesundheitsbranche
oder das Banken- und Finanzwesen. Seit 2000
engagiert sich SoftProject mic etwa 20 Prozent
seiner Vertriebstitigkeit im Ausland.

LEs ist schon zu sehen, wie aus einer Idee der
BPM-Standard X4 wurde, den wir kontinuier-
lich weiterentwickeln. So wichst die Bedeutung
von Human-based Workflows, also die Incerak-
tion zwischen automatisierten Abliufen und
beteiligten Personen. Ein Beispiel ist die Ver-
kniipfung von Geschiftsprozessen mit mobilen
Endgeriten wie Smartphones via X4 Mobile App,
um Mitarbeitern ortsunabhingig akeuelle In-
formationen zu liefern. Wichrig sind fiir uns
auch Kooperationen, daher gibe es seit 2011 ein
neues Partnerprogramm, mit dem wir Unter-
nehmen gewinnen wollen, eigene Projekee mit
der X4 BPM Suite durchzufiithren”, so Dirk
Detmer abschliefend. L

[ndividuelle IT-Lésungen

Auf Basis von exzellentem Geschaftspro-
zess-Know-how und Branchenerfahrung im
Bereich der Sozialversicherung bietet AOK
Systems ein breites Leistungsspektrum -
von der [T-Beratung und -Entwicklung iiber
die Implementierung bis hin zu Training
und Support. AOK Systems ist ein kompe-
IT-Partner, der die spezifischen

tenter e
Anforderungen der gesetzlichen Kranken-

Die GKV-Branchenlosung oscare® im fiberblick

versicherung genau kennt. Als erfahrener
Dienstleister realisiert AOK Systems [T-La-
sungen fir die strategischen Kernprozesse
der gesetzlichen Krankenversicherung. Zur
Unterstitzung von Unternehmensbereichen
wie z.B. Leistungswesen, Beitragswesen
oder Controlling bietet AOK Systems spe-
ziell auf die Kundenbedurfnisse zugeschnit-
tene individuelle IT-Lasungen auf Basis von
SAP-Systemen an. Dabei werden IT-L&sun-
gen nicht nur nahtlos in bestehende SAP-
und NON-SAP-Landschaften integriert. Sie
sind flexibel und individuell erweiterbar.
AOK Systems unterstiitzt die Kunden bei
der Erreichung ihrer Geschaftsziele mit Lg-
sungen, die passgenau konzipiert sind und
die mit neuen Geschaftsprozessen mit-
wachsen. Dabei orientiert sich die Produkt-
entwicklung an den Anforderungen der Kun-
den, die aktiv und partnerschaftlich einge-
bunden werden. Basierend auf einer lang-
jahrigen SAP-Erfahrung und exzellentem
Branchenwissen bietet AOK Systems Ld-
sungen, mit denen Geschéftsprozesse noch

effizienter ablaufen und mit denen auf
Basis kundenzentrierter Prozesse neue,
attraktive Serviceangebote entwickelt wer-
den kannen. Neben den Kernkompetenzen
Softwareentwicklung fir den Gesundheits-
markt, Beratung, Training und Support liegt
der geschéaftliche Schwerpunkt auf der Ent
wicklung des SAP-basierten GKV-Addon os-
care® mit dem Partner SAP. Auf Grundlage
des umfassenden Know-hows unterstiitzt
AQK Systems die Vernetzung und Integra-
tion verschiedener Unternehmensbereiche
und somit eine schnellere. preisginstigere
und nachhaltigere Leistungserbringung zur
Verbesserung der Versorgungsqualitat bei
bestmoglichem Kosten-Nutzen-Verhaltnis.
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