dieses inhaltlich freigegeben wird. ,Qualita-
tiv hochwertige und kundenorientierte Do-
kumente sind bei uns Chefsache und die Ba-
sis fiir eine gute Kundenkommunikation®,
betont Dr. Ralph Seitz, Fachbereichsleiter bei
der Allianz Leben.

Im letzten Schritt erfolgt die technische
Umsetzung des abgestimmten Dokuments.
Der Verantwortliche testet diese in allen Va-
rianten sorgfiltig, bevor er die Produktion
endgiiltig freigibt. Eine weitere Herausforde-
rung des neuen Prozesses ist in dieser Hin-
sicht, laut Torsten Bruhn, die Umsetzung des
abgestimmten Layouts. ,,Das derzeitige Text-
programm kisst zwar noch einige Wiinsche
offen. Wir sind aber zuversichtlich, dass wir
hier bald ein optimiertes Erscheinungsbild
darstellen kénnen."

Den neuen Kundenbriefprozess durchlau-
fen insbesondere die volumenstirksten Kun-
denbriefe einmal im Jahr. Der textlich kla-
re und Gibersichtliche Aufbau der Unterlagen
trigt wesentlich zu einer besseren Lesbarkeit
bei. Die wichtigen Informationen sind struk-
turiert gestaltet und durch Schriftart und Her-
vorhebungen grafisch autbereitet.

Der erste in diesem Verfahren vollstin-
dig iiberarbeitete Kundenbrief, die ,Riester-
Zulageinformation 2007, brachte den ersten
Platz bei einem Kundenbrief-Ranking, das die
Zeitschrift Finanztest unter 28 Riester-Anbie-
tern im Mai 2008 durchfiihrte. ,Dass unser
neuer Prozess so einen Erfolg gebracht hat,
freut uns natiirlich sehr®, so Torsten Bruhn,
wdieses Ergebnis zeigt uns, dass wir auf dem
richtigen Weg sind und spornt an, die Kom-
munikation mit unseren Kunden stiindig wei-
terzuentwickeln.® =

Anzaige

Bearbeitungshilfe

Betrieb & Schaden

Wir unterstitzen Sie mit kompetentem und
erfahrenem Fachpersonal in den Sparten
HUKS, in Ihrem Haus oder Ubernahme
der Arbeit in unser Verwallungszentrum.

§A};:L'-"*" Info: 0171 3314039, H. May

wilizer  www.assekuranz-service-schweilzer.de

Vernetzte Schadenabwicklung

Schadenmanager automatisiert Geschaftsprozesse

Um Versicherern die Abwicklung von Schaden-

fiillen zu erleichtern, bietet die Internet-Seite
wSchadenPortal24" Zugang zu einem sparten-
iibergreifenden Dienstleisternetzwerk. Es soll
alle Prozesse rund um das Schadenmanage-
ment medienbruchfrei, schnell und sicher ab-
wickeln.

I Nach groen Schadenereignissen ist das
Schadenmanagement gefordert: Der Schaden-
hergang muss ermittelt, Sachverstindige und
Reparaturen in Auftrag gegeben und deren
Rechnungen gepriift werden. Auffilligkeiten
sind auf Betrugsverdacht zu iberpriifen und
gaf. ist ein Fachmann einzuschalten. Briefe, Fa-
xe und e-Mails kommen und gehen, Kunden-
und Schadendaten miissen teilweise noch ma-
nuell in unternehmensinterne Systeme iiber-
tragen werden. Der ad-hoc hereinbrechende
Arbeitsaufwand zwingt zu Uberstunden oder
verursacht Kosten durch Fehlentscheidungen.
Um allen Beteiligten eines Schadensfalls, sei-
en es Kunden, Versicherungsunternehmen,
Vermittler oder Dienstleister, eine gemeinsa-
me Auftrags- und Kommunikationsplattform
zu bieten, haben der Leipziger Versicherungs-
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SchadenPortal €1
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40 000 Dienstleister: Branchensuche iiber das
SchadenPortal24.

(Fote: Portal 24)

dienstleister IHS Network GmbH und die Soft-
Project GmbH aus Ettlingen das SchadenPor-
tal24 entwickelt.

40 000 Dienstleisteradressen, von Kfz-
Werkstiitten iiber Glasereien bis hin zum Mo-
beltischler stehen nach Unternehmensanga-
ben in der Datenbank zur Verfiigung. Fiir die
Suche muss der Anwender Schadenort, Stra-
e sowie das Auswahlkriterium wie zum Bei-
spiel Maler oder Dachdecker eingeben. Da-

rauf erhilt er eine Liste geeigneter Anbieter,
die er telefonisch kontaktieren oder auch on-
line beauftragen kann. Der Vorteil fiir Versi-
cherungsunternehmen besteht darin, dass sie
ihre eigenen Dienstleister in das Portal auf-
nehmen lassen und ihre Kunden im Scha-
densfall an eine Auswahl von Dienstleistern
weiterleiten kénnen.

GDV-Datensatze ermoglichen
Dunkelverarbeitung

Das Schadenportal biindelt Dienstleis-
tungs- und Geschiftsprozesse in den Sparten
Kraft-, Haftpflicht-, Sach- und Rechtsschutz-
schaden und verspricht ein beschleunigtes
Schadenmanagement iiber alle Sparten- und
Branchengrenzen hinweg, ,,Hauptakteur” im
Hintergrund ist der integrierte Schadenma-
nager. Er bietel spartenspezifische Dialoge,
Auftrige und Formulare fiir den Austausch
strukturierter Daten. Grundlage fiir die elek-
tronische Kommunikation sind die GDV-Da-
tensiitze, die jedem registrierten Kunden des
Schadenportals zur Verfiigung stehen. Damit
ist auch eine Dunkelverarbeitung moglich,
d.h. die Schadenanlage und nachgelagerte
Priifprozesse konnen automatisch generiert
und kontrolliert werden. Dazu gehoren zum
Beispiel die Uberpriifung von Kostenvoran-
schliigen, Gutachten und Rechnungen sowie
die Integration eines eigens entwickelten Re-
gelwerks zur Betrugserkennung,

Spezifische Systeme bilden das
Design der Unternehmen ab

Als Service ist der Aufbau unternehmens-
spezifischer Systeme fiir Versicherer und ihre
Partnerfirmen moglich. Das Unternehmen be-
treibt das Schadenportal auf seinem eigenen
Server und kann es damit einfach in seinen be-
stehenden Online-Auftritt und das Corporate
Design integrieren. Kunden erhalten so einen
individuellen Service, inklusive der Angebote
der Vertragsdienstleister. Im eigenen Schaden-
portal kinnen unternechmensspezifische Pro-
zessabliufe modelliert und damit deren Effi-
zienz erhdht werden. Doris Jessen, Hamburg
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