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SAP-Integration mit X4
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Die méachtige SAP-Welt mit anderen Anwendungen zu verbinden ist
die Domine der Honico eBusiness GmbH in Hamburg. Dafiir setzt
sie bei ihren Kunden den IntegrationMan ein, der auf Integrations-
plattform X4 und dem X4-SAP-Adapter des Ettlinger Softwareent-
wicklers SoftProject GmbH basiert. Das erste Projekt, in dem sich
die gemeinsame Ldsung unter dem Motto ,Synergien nutzen und
Kompetenzen ergidnzen” bewdhrt hat, ist die Webshop-Anbindung

der Frischdienst Union.
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AP istin vielen Unternehmenswel-

ten heute das ,Mafl aller Dinge":

Kaum ein GroBunternehmen und

auch viele Mittelstindler sowie
Zulieferer kommen ohne das wohl be-
kannteste ERP-Programm aus, um einen
Crofiteil ihrer Ceschiftsprozesse zu auto-
matisieren. Aber eben nur einen Grofi.
teil — in manchen Bereichen sind andere,
sopenannte  Mon-SAP-Programme  sehr
erfolgreich im Einsatz. Und genauw hier be-
gmntd:a Herausforderung: die Verschmel-
zung verschiedener Welten zu einer, in der
alle Anwendungen letztlich medienbruch-
frei miteinander kommunizieren kénnen.
Dazu kinnen historisch gewachsene Le.
gacy-Systeme in Versicherungskonzernen
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ebenso gehtiren wie die Partneranbin-
dung auf der Basis von EDIFACT oder die
Einbindung maoderner Webshops. Hanico
eBusiness ist als zertifizierter SAP-Partner
auf die Entwicklung und den Vertrieb von
Systernmanagementprodukten im Bereich
SAP spezialisiert, Eine ihrer Kernkompe-
tenzen ist die Verbindung von SAP mit
anderen | Fremdsysternen®: | Die Durch-
gingigkeit von Prozessen und Kommu-
nikation zwischen den unterschiedlichen
IT-Welten wird immer mehr zum entschei-
denden Erfolgsfaktor von Unternehmen®,
erklirt Emil Hadner, Geschiftsfihrer der
Honice eBusiness GmbH. Denn, so Had-
ner weiter, das Zusammenspiel und die
Homaogenitit der einzelnen Beispiele fiih-
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re zu kilrzeren Prozesslaufzeiten, weniger
fehleranfilligen manuellen Eingriffen und
damit zu verbesserter Qualitit bei sinken-
den Kosten,

Gebiindelte Kompetenzen

Allerdings ist dieses hehre Ziel der In-
tegration nicht so ganz selbstverstandlich
zu erreichen — wird das Stichwort ,Schnitt-
stellen” doch nur allzu oft mit |, Problema-
tik" pleichgesetzt. Man braueht tielos
Know-how rund um SAP und die anderen
Systeme, um hier medienbruchfreie Work-
flows zu entwickeln und zu realisieren,
Das A und O ist zudem eine gute Integra-
ticnsplattform, die technisch alles sauber
abwickelt”, so HadnerFiir die Integration
der unterschiedlichsten Mon-SAP-Syste.
me in SAP bei seinen Kunden bietet Ha-
nico seit Anfang 2007 das Softwaretool
Integrationhdan, das seit zoof auf Basis
des BPM-Werkzeugs ¥q des Softwareent-
wicklers lHuft.

Der aktuelle Anlass fir die Zusam:
menarbeit von Honico eBusiness mit
SaftProject, zu der die beiden Unterneh-
men im Januar auch eine Partnerschaft
geschlossen haben, war die Anforderung,
den priceins-Webshop des Lebensmittel.
anbieters Frischdienst Union GmbH an
SAP ERP und SAP CRM anzubinden, , Die-
ser Kunde steht stellvertretend fiir viele,
die im nun boomenden E-Commerce-
Markt die Aufgabe bewiltigen miissen,
alle “Webshop-Prozesse wirklich durch.
gangig auf einer elektranischen Plattform
zu automatisieren. Frither hat der Kunde
zwar online geordert, am anderan Ende
musste die Bestellung aber oft noch per
Hand ins SAP-Systern eingegeben wer-
den. U damit Schluss zu machen, braw
chen diese Unternchmen eine integrierte
Lisung", weils Hadner,

Zur Zusammenarbeit mit SoftProject
kam es, weil Emil Hadner das Marktan-
gebot an Integrationsplattformen bereits
sehr gut kannte. Die X4-Lsung des Ett
linger Softwarcentwicklers konnte ihn
technisch wnd durch den hohen Standar-
disierungsgrad des X4-SAP-Adapters fiir
die Anbindung beliebiger Anwendungen
am meisten dberzeugen, Dazu kam, dass
die Software komplett ohne Programmie-
rung bei den jeweiligen Kunden installiert
werden kann und alle Anspriiche an Per-
formance, Skalierbarkeit und Sicherheit
erfiillt, Auch die vielen Referenzen aus
der Versicherungs- und Energieversarger-
wirtschaft sprachen fiir sich”, so Hadner.

Prozesse einfach

grafisch modellieren

Die Aulgabe fir das erste Integra-
tionsprojekt bestand darin, den bestehen-
den prioeins-Webshop fiir die Frisch-
dienst Union als Non-SAP-Anwendung
dber den Integraticnilan so mit SAP zu
verbinden, dass anschlieBend alle Warl-
flows komplett durchgingig IT-basiert ab-
laufen konnten. Als technische Basis kam
der von SoltPraject pelieferte skalierbare
Enterprise Service Bus X4 zusammen mit
dem X4-SAP-Adapter zum Einsatz.
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Aufgrund der einfachen Logik von
X4 einerseits und des breiten Know-hows
der Honico-Techniker rund um SAP und
Fremdprozesse anderseils waren nur zwe
Tage Schulung erforderlich. Anschliefend
konnten sie alle Workflows Gber den X4
Prozessdesigner einfach selbst grafisch
modellieren und auf dem newven X4-Ser-
ver bei der Frischdienst Union installie-
ren. Wir haben auch mit dem Webshop.
Anbieter zusammengearbeitet, um alle
méglichen Prozesse zu definieren, die an-
schlieend als Templates auch flir andere
Kunden wieder verwendbar sein sollten®,
erinnert sich Emil Hadner. Bei dieser Vor-
gehensweise standen bei Henico fir die
Konzeption des Integrationfan zwei
Ziele im Vordergrund: geringe TCO und
ein schneller ROI fiir ihre Kunden. Dieser
Best-Practice-Ansatz  mit \rurgefert'rgten
Prozess-Templates und Funktionsbaustei-
nen erhoht die Produktivitit in der Um-
setzung von |ntegrationsprojekten. Dazu
tragen auch die parametrisierbaren Kom-
ponenten und die bedienungsfreundliche
grafische Konfipurationsoberfliche bei,
die auf dem X4 Prozessdesigner beruht,

Um welche Prozesse geht es?

Bei einem Webshop sind typischer-
weise rund zehn Prozesse regelbasiert
zu hinterlegen, damit sie von der Process
Engine automatisiert abgewickelt werden
kisnnen, Bei der Frischdienst Union sahen
sie nach der erfolgreichen Verbindung
des Webshops mit der SAP-Welt Ober
den IntegrationMan folgendermafien
aus: Machdem sich der Online-Kunde
zunichst eingeloggt hat, erfolgt automa-
tisch die Uberprifung, ob fiir ihn eine Lie-
fersperre besteht. Im dritten Schritt erhilt
er den Zugriff auf einen personalisierten
Katalog mit seinen Preisen und Rabatten,
die tagesaktuell im SAP gepflegt werden,
Hat er die Order im Webshop ausgefihrt,
wird der Workflow an SAP in den norma-
len Bestellablauf ibernommen.

Weitere Prozesse sind zum Beispiel
Informationen dber den Bestellstatus, die
Generierung eines neuen Passwortes, das
im SAP ERP undfoder SAP CRM hinterlegt
ist, die Beriicksichtigung von Wunsch-
Lieferdaten, die ebenfalls im SAP gepflegt
und gespeichert werden. Dazu kommen
iibliche Vorginge wie Stammdateniber-
tragung und Updates nach Umziigen,
newe Produkte und Werbeaktionen.

Sollten neue Prozesse erforderlich
sein, sind auch diese jederzeit mit Hilfe
des X4 Prozessdesigners schnell zu ge-
stalten und zu implementieren. , Abhin-
gig von der Art der Zusammenarbeit mo-
dellieren wir die neuven Workflows beim
Kunden oder er kann dies auch einfach
selbst tun”, erldutert Emil Hadner. Neben
der reinen Workflow-Autornatisierung bie-
tet die Integrationslésung auch das Mo-
nitoring aller Funktionen, Fehlermanage-
ment und die Transaktionssteuerung,

Wie funktioniert's?
Technisch betrachtet, werden (ber
den IntegrationMan und die zugrundelie.
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gende X4-Middleware Daten in Echtzeit
zwischen SAP und den beteiligten Sys-
ternen transaktionssicher ausgetauschi
Der X4-SAP-Adapter basiert auf der von
SAP empfohlenen standardisierten |CO-
APl welche die Maglichkeit bietet, je-
den RFC oder BAF| im SAP aufzurufen,
Auch eine Verschachtelung von BAPIs
innerhalb von Geschiftsprozessen ist
méglich. Durch diese vordefinierten
SAP-Funktionsbausteine und Prozess-
templates wird die Kommunikation
zwischen SAP und Mon.SAP.Systemen
automatisiert und vereinfacht. Die Ein-
satzgebiete beschrinken sich nicht nur
auf Webshops, sondern ermiglichen es
auch, Geschiftspartner auf der Basis
von EDIFACT - hier zum Beispiel auch
Telefonrechnungen, XML oder ASCII -
einzubinden wnd Mobilitatslésungen,

Lepacy-Anwendungen sowie beliebige
Datenbanken in SAP zu integrieren.

Integration ist der Zug der Zeit

Die Integration des Webshops in die
SAPAWelt der Frischdienst Union war nur
das erste gelungene Projekt in der Part-
nerschaft zwischen Honico eBusiness
und SoftPraject, das dem Kunden bei der
Bewilligung seiner Webshop-Workflows
tiglich Zeit und damit Kosten spart. Viele
neue sind geplant: ,Wir haben etwa 140
KEunden im Bestand und jéhrlich kommen
etwa zehn bis 15 newe Projekte hinzu. Dort
sehen wir groféen Bedarf fur Integrations-
ltsungen, die wir mit dem Integrationian
und X4 sehr effizient realisieren kénnen®,
sagt Emil Hadner abschliefend.

www. honico.com

1

I
|
SAP ERP Integrations-Prozesse nonSAP
Seardiert indeddasd
= oo
5
Module E Prozess-Tamplatas Zeitarfassung
FI. S0, MR, |
= O . -
SAP CRM Process Engine Bonus-Systemo
=]
T
SAP IPC o RFIOD
Cdraliwrtar bt m_h-' [Errar-i Bsnaiing Eh:L.Dnm:]uulun
Monitoring
Bl / Reporting-Systema

E-1 MA| 2000 105



