Open-Source-Framework SMILA zur Informationsverarbeitung

Semantic Web
fur Unternehmen
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Das Informationsmanagement innerhalb groperer Unternehmen wird zu
einer immer wichtigeren und schwierigeren Aufgabe. Forschungen und
Anwendungen rund um das so genannte ,Semantic Web” werden somit
nicht allein fir das Internet, sondern auch fir Unternehmen eine immer
wichtigere Voraussetzung fiir funktionierende Geschaftsprozesse und
die optimale Versorgung der Mitarbeiter mit fiir Entscheidungen relevan-

ten Informationen.

Einc Kernfrage des Informationsma-
nagements ist, wie man Forschungs-
ergebnisse —aus der Universitit oder von
Technologieunternehmen — moglichst
einfach in vorhandene oder neue Ge-
schiftsprozesse integrieren kann. Eine
mogliche Antwort auf diese Frage ist die
Verwendung eines quelloffenen Informa-
tionsverarbeitungs-Frameworks. Die-
ses Framework sollte stabil und flexibel
genug sein, um beliebige informations-
getriebene Anwendungen entwickeln
zu konnen. Um die Entwicklung eines
solchen flexiblen Frameworks, das auch
die innerhalb eines Grofunternehmens
zwangsliaufig entstehenden grofien Da-
tenvolumina verarbeiten kann, voranzu-
treiben, haben sich die Firmen brox [1]
und Empolis[2]entschlossen,ineinem ge-
meinsamen Projektinnerhalb der Eclipse
Foundation zusammenzuarbeiten.

Das Projekt ,,SeMantic Information
Logistics Architecture® oder kurz SMI-
LA [3]ist ein Framework fiir die flexible
Verarbeitung von Informationen. Infor-
mationen in diesem Zusammenhang sind
grofitenteils unstrukturierte Informatio-
nen, also z. B. Dokumente oder Bildinfor-
mationen. Diese Informationen bilden
einen groflen Bestandteil der innerhalb
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eines Grofunternehmens vorhandenen
Informationsmengen (iiber 60 %), fiir
deren Speicherung regelmifig grofiere
Budgetsausgegeben werden. Obwohlaus
den Inhalten dieser unstrukeurierten In-
formationen durchaus rechtliche Folgen
entstehen kénnen (etwa Schadensersatz-
prozesse oder Patentstreitigkeiten), wer-
den diese in Geschiftsprozessen, selbstin
Hochtechnologieunternehmen, nur sel-
tenverwendet. Esstelltsich also die Frage,
warum innerhalb von GrofSunternehmen
diese Informationen nicht beriicksichtigt
werden,und wiesich diese Informationen
fir Geschéftsprozesse erschliefSen lassen.

Technologieausblick und
Anwendungsbeispiele

Informationstechnologien werden in un-
terschiedlichen Bereichen eingesetzt. Das
einfachste Beispiel liegt fiir jeden Ent-
wickler auf der Hand: die Suchfunktion.
Eserfordert viele Prozessschritte, bis die
Suche innerhalb von grofSen Informati-
onsmengen sinnvoll durchgefithrt wer-
den kann. So ist es zunichst notwendig,
die Informationen aus Randsystemen
—zum Beispiel Datenbanken — zu extra-
hieren. Diese Informationen werden in
SMILA durch eine Pipelining- Architek-

tur verarbeitet. Innerhalb der Pipeline
bendétigt eine Suche z. B. die folgenden
Verarbeitungsschritte:

* Dokumentenfilter (zur Ubersetzung
von biniiren Dokumenten in reine Text-
informationen)

e POS Tagging (,Part of Speach Tag-
ging“ zur Analyse von Satzbausteinen)

¢ Stemming (Stammwortbildung, z. B.
“fishing™ oder “fishes™ in das Stamm-
wort ,fish®)

e [nformationsanreicherung bzw. Anno-
tation von Metadaten (zur Erkennung
von Entitiiten wie Personen, Unterneh-
men, Produkten usw.)

e [ndexierung und Suche (Informati-
onen werden in Suchtechnologien in
Indizes festgehalten. So ist z. B. Lucene
eine Bibliothek zur Erzeugung eines
Suchindexes, mit dessen Hilfe die Su-
che durchgefiithrt werden kann),

Diese Verarbeitungsschritte sind not-
wendig, um Informationen fiir einfache
Suchtechnologien aufzubereiten. Kom-
plexe Unternehmenssuchen benétigen
noch weitaus mehr Verarbeitungsschrit-
te. So werden z. B. sprachabhingig un-
terschiedliche Stemming-Verfahren
angewandet, oft sind noch weitaus kom-
pliziertere Verfahren notig.

Einweiterer méglicher Anwendungs-
fall von Informationstechnologien ist die
Trendanalyse. Mitihrer Hilfe ist es mog-
lich, innerhalb von Dokumenten zu er-
kennen,inwelcher Form tiber bestimmte
Themen gesprochen wird. Anhand un-
strukrurierter Texte aus Kundenbefra-
gungen kann etwa herausgefunden wer-
den, wie Kunden tiber ein Unternehmen
sprechen. So kénnen z. B. Attribute wie
wguter Service®, ,schlechte Abdeckung
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