TECHNIK

Storungsabwicklung auf Knopfdruck

Um Stérungen schnell zu lokalisieren, nutzt die Ewa, Energie- und Wasserversorgung Altenburg

GmbH, das Geo-Informationssystem SICAD-UT/KANDIS. Zur weiteren Geschéaftsprozesssteuerung

ist SAP im Einsatz. Um beide Systeme medienbruchfrei zu verbinden und somit Daten von SICAD

direkt an SAP zu Ubergeben, wurde das Ettlinger Softwarehaus SoftProject beauftragt, seinen

Enterprise Service Bus X4 einzusetzen. Vorteile sind die schnellere und vor allem fehlerfreie

Stérungsbearbeitung, weil manuelle Eingaben weitestgehend Uberfliissig geworden sind.

M it iber 100 Mitarbeitern und 13 Aus-
zubildenden arbeitet Ewa als Ver-
bundanbieter flir eine sichere, zuverlassi-
ge, umweltschonende und marktgerechte
Versorgung der Stadt Altenburg und Um-
gebung mit Strom, Erdgas, Wé&rme und
Wassar. Obwohl natlrlich die einwandfreie
Versorgung das hdchste Ziel ist, lasst sich
nie ausschlieBen, dass irgendwo eine
Stromleitung durch Erdarbeiten unterbro-
chen wird oder eine Wasserleitung platzt.
Daher ist fUr die Kunden — vom Einzelhaus-
halt bis hin zum Industrieunternehmen -
ein Stérungsdienst von groBer Bedeutung,
der rund um die Uhr zu erreichen ist.

SICAD und SAP - zentrale
Systeme

Um Stérungen méglichst schnell lokalisieren
und letztlich beheben zu kénnen, ist eine
computergestitzte Bearbeitung das MaB
aller Dinge. Die Ewa nutzt daflr zwei flihren-
de Losungen: In dem Geo-Informationssys-
tem SICAD sind s&mtliche Koordinaten zu
Leitungen und Wasserrohren, Kabeln und
Anschlissen hinterlegt. Alle betriebswirt-
schaftlichen Prozesse, wie Auftragswesen,
Beschaffung und Abrechnung, werden mit
SAP, genauer gesagt mit den Modulen PM
(Produktionsmanagement) und 1S-U (Ver-
triebs- und Informationssystem fir Versor-
gungs- und Dienstleistungsunternehmen)
abgewickelt.

Ein Nachteil dabei war bislang der nicht
automatisierte Datenaustausch. So lagen
die Daten Uber den Ort und die Art der
Stérung zwar in SICAD vor, Informationen
wie zum Beispiel Adresse und Kundenna-
me aber nur in SAP. Also musste der
Sachbearbeiter, um einen Entstérungsauf-
trag zu generieren, alle SICAD-Informatio-
nen manuell in die SAP-Anwendung Gber-
tragen. Das kostete Zeit und war zudem
fehleranféllig.
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Abb. 1: Prozess ,automatisches Anlegen eines technischen Platzes in SAP R/3*
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Abb, 2: Verknipfung SAP und GIS - Darstellung der Verarbeitung im X4 Prozessdesigner
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