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Stadtwerke

Lieferantenwechsel einfach gemacht

Stadtwerke Konstanz setzen
auf elektronische Optimierung
der Geschiftsprozesse

Zur Kommunikation mit den vermehrt
wechselnden und neuen Stromhéndlern
und Verteilungsnetzbetreibern optimieren
die Stadtwerke Konstanz ihre Geschaftspro-
zesse durch das Integrations-Tool X4 des
Baden-Badener Technologielieferanten
Softproject. Der Lieferantenwechsel unter
den Stromanbietern, einer der wichtigsten
Prozesse im Energiedatenmanagement,
wird mit der neuen Technik effizient abge-
bildet.

Doris Jessen, Fachjournalistin, Hamburg.
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Konstanz GmbH eine neue Infor-

mationstechnik eingefiihrt. Mit
der Integrationsplattform koénnen
Daten elektronisch verarbeitet wer-
den. Abliufe, z. B. fiir die Lieferan-
tenwechsel unter den Stromanbie-
tern, sollen automatisiert werden.

Als groftes Energieversorgungs-
und Verkehrsunternehmen am Bo-
densee sind die Stadtwerke in Kon-
stanz und Umgebung fiir die Was-
ser-, Wiarme- und Stromversorgung
verantwortlich. Das Unternehmen
ist im Besitz der Stadt Konstanz und
beschiiftigt 550 Mitarbeiter, die ei-
nen Umsatz von rd. 95 Mio. € er-
wirtschalten.

I m Juni 2007 haben die Stadtwerke

Herausforderung
Lieferantenwechsel

Als wesentliche Neuerung seit der
Liberalisierung des Energieversor-
gungsmarkts kann der Endkunde
seinen Strom- oder Gasanbieter

selbst auswiihlen. Fiir die Branche
ist dies Chance und Risiko zugleich:
Die Anbieter miissen sich dem
Wettbewerb stellen, auch regionale
Anbieter kénnen nun landesweit
ihre Dienste anbieten. Allerdings
fithrt die Wechselbereitschaft in
deutschen Haushalten zu vermehr-
tem Bearbeitungs- und Verwal-
tungsaufwand bei den Versorgern,
die diese neuen Geschiiftsprozesse
nur auf Basis einer leistungsstarken
elektronischen Datenverarbeitung
bewiiltigen kénnen.

Denn der Wechsel eines Haus-
halts von Lieferant A zu B erfordert
einen standardisierten Nachrich-
tenaustausch zwischen den Liefe-
ranten, um den Haushalt zu einem
definierten Zeitpunkt zu tibergeben
und dies auch revisionssicher zu
dokumentieren.

Bereits seit dem 1. August 2007
schreibt die Bundesnetzagentur
(BNetzA) Geschiftsprozesse und
Datenformate zur Abwicklung der
Belieferung von Kunden mit Elektri-
zitdt (GPKE) als Standard vor. Zu
den Prozessen der Endkundenbe-
lieferung zéhlen:

* Lieferantenwechsel,

¢ Lieferende,

¢ Lieferbeginn,

= Ersatzversorgung,

o Zihlerstand- und Zihlwertiiber-
mittlung,
Stammdateniinderung,

* Geschiiftsdatenanfrage und

* Netznutzungsabrechnung.

Fiir den Datenaustausch im libe-
ralisierten Energiemarkt fordert die
BNetzA Edifact als einheitliches
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