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Vor dem Hintergrund der Deregulierung oder den unternehmensiibergreifenden Benchmarking-Vergleichen ste-
hen Versorgungsunternehmen vor der Frage nach einer zukunftsorientierten Unternehmensstruktur. Die Deregu-
lierung umfasst zwei wesentliche Aspekte: Einerseits die Herausbildung von Wettbewerb durch Marktéffnung und
andererseits die damit verbundene Trennung von Versorgungsnetz und Vertrieb. Die rechtlichen Vorgaben wie
WII+, WII Gas, die EU-Binnenmarktrichtlinie oder das Signaturgesetz, um einige Beispiele zu nennen, wirken sich
unmittelbar auf die Organisation und die Geschéftsprozesse der Versorgungsunternehmen aus. Je nach Unterneh-
mensaufbau und Strategie wird das Kerngeschaft (Erzeugung, Netze, Vertrieb, Beteiligungen) in Teilkonzerne,
selbststandige Gesellschaften oder Bereiche strukturiert. Zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer miissen kla-
re Beziehungen definiert werden, denen marktkonforme Preise zugrunde liegen. Steuerungsrelevante und markt-
orientierte Kennzahlen einzelner Geschéftseinheiten, etwa des Netzbetriebs, gewinnen durch die Entflechtung an
Bedeutung.

Against the background of deregulation or company spanning benchmark tests, supply companies nowadays have
to deal with the demand of a future oriented company structure. Deregulation enfolds major aspects: On the one
hand the makeup of competition through an opening of the market, on the other hand the therefore related sepa-
ration of public power supply and marketing. Judicial requirements like VVII+,VVI| Gas, the EU Domestic Market Gui-
deline or the Signature Act have an immediate impact on the organisation and business processes of supply com-
panies. Depending on the company structure and strategy, the core business (production, nets, marketing and in-
vestments) is structured in subgroups, independent companies or sectors. Between the ordering party and the
contractor, precise relations must be defined which base on prices that are in line with the market.With this decon-
centration, control relevant and market oriented key data become more and more important.

Durch die Differenzierung der Geschéftsbereiche zum Bei-
spiel in Erzeugung, Netz und Betrieb ergeben sich auch An-
forderungen an die IT-Systeme:

1. Der erste Schritt: Systemintegration als Basis
fiir IT-gestiitzte Prozessbearbeitung

- Aufbau neuer Kommunikationswege

- Anpassung der Softwaresysteme an die neuen
Beddrfnisse

- Ablésung tberholter Systeme mit entsprechender
Datenmigration.

Eine Befragung regionaler Stadtwerke durch Mummert
Consulting ergab, dass mehr als die Halfte (55 Prozent) der
Befragten ihre Kern- und Support-Prozesse teilweise oder
vollstandig durch IT-Systeme automatisieren wollen. Die
Entscheider in den Stadtwerken hoffen damit ihre IT-Kosten
um bis zu einem Viertel (23 Prozent) senken zu kénnen. Auch
Kundenbeziehungen und Dienstleistungsqualitét sollen von
der Automatisierung profitieren.

Dirk Detmer und Arno 5téhr, Softproject GmbH, Rheinstrafle 83, D-76532
Baden-Baden.
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Die Integration der einzelnen IT-Systeme ist die Basis, um Ge-
schaftsprozesse mit einer Vielzahl von Arbeitsschritten und
Teilprozessen zu automatisieren, die tiber viele heterogene
Systeme hinweg gehen. Die vorherrschende Lésung zur Ge-
staltung des Datenaustauschs sind Punkt-zu-Punkt-Verbin-
dungen. Aber bereits ein Prozess mit fiinf beteiligten IT-Sys-
temen (Bild 1) flihrt zu 20 Adaptern und zehn Verbindungen.
Wenn neben den Servern auch Bedienoberflichen auf den
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Bild 1. Integrations-Chaos bei Punkt-Punkt-Verbindungen.
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Anwender-PCs miteinander verbun-
den werden sollen, wird schnell klar,
dass eine reine ,Hub and Spoke"-Tech-
nologie (Bild 2) nicht ausreicht: Die L&-
sung ist ein Softwarebus in einer Enter-
prise Application Integration-Umge-
bung (EAI), der als ,Rangierbahnhof fiir
Daten” die technischen Systeme mit
den kaufmannischen Systemen Server-
und Client-seitig verbindet. So ein Bus
(Bild 3) ermoglicht es, im Stérungsma-
nagement beispielsweise einen SAP
R/3-Dialog zum Anlegen von Instand-
haltungs- oder Reparaturauftragen mit
einem Dialog aus einem geografischen
Informationssystem zu verbinden.

Die in der Bild 4 abgebildeten Syste-
me finden sich in dieser oder abgewan-
delter Form bei den meisten Versor-
gern. Daneben miissen héaufig noch ei-
ne Telefonanlage und eine oder
mehrere Spezialanwendungen wie z.B.
zur Parkraumbewirtschaftung einge-
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Bild 4. IT-Systeme der Versorgungswirtschaft.
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Bild 2. Server-seitige Integration mit Hub and Spoke-Technologie.
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Bild 3. X4-Bus ermdglicht Integration verteilter Systeme.
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bunden werden. Die Technik stammt von verschiedenen
Herstellern, die mehr oder weniger gut auf die Versorgungs-
wirtschaft abgestimmt sind. Auffallig ist, dass auch hochinte-
grierte Losungen wie SAP R/3 nicht alle benétigten Funktio-
nen eines Versorgers abdecken.

Unterschiedliche Datenformate, Schnittstellen und Be-
dienoberflichen machen Prozesse wie zum Beispiel die
Energiekostenabrechnung oder das zentrale Berichtswesen
kompliziert und teuer. Besondere Méngel gibt es beim Zu-
sammenspiel zwischen den technischen und betriebswirt-
schaftlichen IT-Anwendungen. Bild 5 beschreibt eine elegan-
te Maglichkeit, wie die Transformation zwischen zwei Syste-
men grafisch beschrieben wird. Solche Werkzeuge sind auch
von Nicht-Programmierern bedienbar.

Die oben genannte Enterprise Application Integration er-
mdoglicht unternehmensweite Integrationsszenarien. Rele-
vante Informationsbestande stehen somit tibergreifend oh-
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Bild 5. Umwandlung der Daten zwischen IT-Systemen mit grafischem
Mapper.
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ne zeitliche Verzégerung ,up-to-date” zur Verfiigung und

kénnen schnell und effektiv bearbeitet werden. Die wesent-

lichen Vorteile sind:

— Zeitersparnis: Automatisierung stellt Informationen ohne
Zeitverlust zur Verfiigung

— Fehlerminimierung: Die Mehrfacheingabe von Informa-
tionen entfallt

- Qualitatsverbesserung: Vermeidung von Kommunika-
tionsfehlern.

2. Der zweite Schritt:
Migration von IT-Systemen

Neben der notwendigen Integration ist in vielen Fillen eine
Migration erforderlich, d.h. die Ablésung eines Altsystems
und die Uberfiihrung der Daten in eine neue Lésung. Dies
sollte schon in der Planungsphase bei der Beschaffung eines
IT-Systems bedacht werden. Denn die Engineering-Kosten
der Aktualisierung von Altsystemen lbersteigen oft die Neu-
anschaffung um ein Vielfaches. Das bedeutet aber auch, dass
sich die internen Datenmodelle eines Leitsystems z. B.in ein
unabhangiges Datenformat wie CIM (Common Information
Model IEC) Uiberflihren lassen miissen.Im Minimum sollen al-
le Daten und Archive Uber Standardschnittstellen exportiert
werden kénnen.

3. Geschiftsprozesse flexibel gestalten

Die Geschéftsprozesse eines Versorgungsunternehmens

kénnen in drei Kategorien unterteilt werden:

- Kundenorientierte Prozesse (Anfragen, Reklamationen,
Stérmeldungen, Beratung)

— Technische Prozesse (Anlagenbau, Instandhaltung)

— Unterstiitzende Prozesse (Materialwirtschaft, Einkauf).

Eine EAl-Architektur verbindet die einzelnen Anwendun-
gen miteinander und sorgt fiir den automatischen Abgleich
von Daten. Eine Steuerung der Prozesse erfolgt dadurch
noch nicht. Flexibilitat und Effizienzsteigerung bietet erst ein
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Bild 6. BPM-Werkzeug zur flexiblen Gestaltung der automatisierbaren Pro-
Zesse,
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Business-Prozess-Management (BPM), das auf dieser Archi-
tektur aufsetzt. Die Effizienzsteigerung entsteht dadurch,
dass die Geschéftsprozesse Uber das gesamte Unternehmen
und alle Anwendungen und Benutzer hinweg mit Hilfe eines
speziellen BPM-Werkzeugs mit einer grafischen Oberflache
(Bild 6) zundchst definiert, modelliert und integriert werden.
Sie sind anschliefend dartiber auch zu steuern und zu tber-
wachen sowie ggf.zu optimieren.

4, Prozesse im Unbundling

Das Unbundling kann zu Redundanzen und unnétiger Mehr-
arbeit flihren, beispielsweise wenn der Netzeigentiimer eine
grobe, der Netzbetrieb darauf aufbauend eine detaillierte In-
standhaltungsplanung durchfiihrt. Verstérkt wird die Proble-
matik durch die unterschiedlichen Interessen der Akteure:
Waéhrend der Netzeigentimer eine hohe Rentabilitat des
Netzes anstrebt, steht flir den Netzbetrieb die Qualitat der
Versorgungssicherheit im Vordergrund. Dartiber hinaus kann
Unbundling zu unklaren Verantwortlichkeiten fiihren: Wenn
bislang gemeinsam durchgefiihrte Aktivitdten, zum Beispiel
die Kundenbetreuung, nunmehr auf zwei Vertriebseinheiten,
Netzvertrieb und technischen Vertrieb, verteilt werden und
vergessen wird, Aufgaben und Verantwortlichkeiten klar ge-
geneinander abzugrenzen.

5. Neue Sicherheitsanforderungen

In vielen Unternehmen sind die notwendigen Systemarchi-
tekturen und Funktionen fiir die Unterbrechung oder Ein-
schrankung des Informationsflusses zwischen Netzbetrieb
und -vertrieb nicht vorhanden. Berechtigungskonzepte, die
den Zugriff auf Kundeninformationen regeln, miissen in der
IT-Landschaft zum Teil erst noch implementiert werden. Dar-
Uber hinaus sind Rechnungen, die nur elektronisch versandt
werden, nach dem Signaturgesetz elektronisch zu signieren.

Die Mitarbeiter bendtigen abhdngig von ihren Funktions-
bereichen in Unternehmen und Organisationen Zugriffs-
und Bearbeitungsberechtigungen fiir unterschiedliche An-
wendungssysteme und Datenbestédnde. Dies geschieht tiber
die Managementkonsole des EAI-Werkzeugs, das Funktiona-
litdten und Informationen, die (iber mehrere Anwendungs-
systeme verteilt sind, ohne groRen Aufwand bereitstellt, ver-
dndert oder aber wieder entzieht.

6. Anwendungsbeispiele

Die Geschéaftsprozesse eines EVU lassen sich prinzipiell in

zwei Typen unterteilen:

1. Automatisierbare Geschéaftsprozesse wie zum Beispiel den
Rechnungsversand. Sie haben relativ kurze Laufzeiten, ei-
nen eher hohen zeitkritischen Durchlauf und @ndern sich
kaum.

2.Geschiftsprozesse mit Workflow-Charakter. Sie dauern
langer, der Ablauf kann sich wéhrend der Laufzeit dndern
und sie interagieren mit Anwendern.
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Aus einer Fille von Prozessen sollen beispielhaft einige
naher erldutert werden.

6.1 Beispiel 1: Stérungsmanagement

Grundsétzlich muss bei einem Versorgungsunternehmen
die reibungslose Bereitstellung von Strom, Wasser, Gas bzw.
Abwasser sichergestellt sein. Daher missen Stérungen sehr
schnell behoben werden. Teilweise kénnen Stérungen auch
erhebliche Gefahrenpotenziale bedeuten (z.B. Gasaustritt).
Die Aufgabe besteht darin, den Weg von der Produktion bis
zum Endverbraucher optimal zu betreuen. Die laufende
Uberwachung erfolgt tiber Leitstellen - entweder fiir jedes
Element einzeln oder auch Verbundleitstellen. Diese entde-
cken jedoch nur einen Teil der Stérungen, andere werden
durch den Endverbraucher an die Stérungsstelle gemeldet.
Diese Storungsstelle wird teilweise wiederum Uber ein Gber-
regionales Callcenter ausgebildet.

Die verschiedenen Meldewege, involvierte Netzstrecken,
Prioritaten von Stérungen mit eventueller Involvierung von
Rettungsorganisationen sowie Planung und Durchfiihrung
der Stérungsbehebung durch interne oder externe Ressour-
cen gibt eine Idee der komplexen Prozesse und der verschie-
denen involvierten IT-Systeme, die beim Stérungsmanage-
ment zusammenspielen missen. Wenn das Stérungsmana-
gement auf Basis einer EAl-Architektur realisiert wird, ist die
Flexibilitét vorhanden, um sich effektiv und schnell an die
gestiegenen Anforderungen durch Unbundling und Re-
strukturierungen anzupassen.

6.2 Beispiel 2: Arbeitsvorbereitung

Die effektive und kostengtinstige Instandhaltung von Anla-
gen erfordert ebenfalls einen logistischen Aufwand, der mit
EAl-Methoden automatisiert werden kann. Neben der Mate-
rialwirtschaft ist auch die Disposition und Ressourcen-
planung (Workforce Management), ggf. eine entsprechende
Routenplanung, ein Betriebsmittelinformationssystem sowie
ein GIS (geografisches Informationssystem) an der Arbeits-
vorbereitung (AV) beteiligt. Wurden entsprechende Maf3-
nahmen wie z.B. Stationsneubauten, -umbauten, -sanierun-
gen, -abriss durchgefiihrt, werden die Informationen in den
einzelnen Systemen wiederum automatisch - ohne dop-
pelte Dateneingabe - auf den aktuellen Stand gebracht.
Diese Vernetzung verringert den Aufwand bei der AV und
Verwendung und Pflege der Systeme erheblich.

6.3 Beispiel 3: Bau einer neuen Ortsnetzstation

Beim Bau einer neuen Ortsnetzstation wurden die netzrele-
vanten Daten bereits in der Planungsphase in einem Pla-
nungssystem zur Netzberechnung erfasst. Anschliefend
sind diese Daten in das Netzleitsystem und das geografische
Informationssystem zu Ubertragen. Informationen (ber die
eingebauten Betriebsmittel miissen in das Betriebsmittelin-
formationssystem und in die Wartungsplanung eingepflegt
werden. Bei diesem Prozess werden die drei IT-Systeme Pla-
nung, GIS und Netzleittechnik mit einem Integrationswerk-
zeug verknipft, um die Dateneingabe zu minimieren.

322

6.4 Beispiel 4: Zdhlerwechsel

Ublicherweise wird ein Zahler mit seinen Stammdaten wie
Typ, Zahlernummer, Einbauort, Eichfristen etc. in einem
Modul des Abrechnungssystems oder einem separaten
Tool verwaltet. Ein fernausgelesener Lastprofilzdhler muss
nach dem Einbau an einem bestimmten Zihlerpunkt in
der Zahlerfernauslesung (ZFA) eingerichtet werden. Die
Zéahlerfernauslesung erfasst die Stdnde und tibergibt sie
zur Energiedatenverarbeitung an das Energiedatenmana-
gementsystem (EDM) und zur Abrechnung an das Abrech-
nungssystem. Letzteres stellt fur sich schon wieder eine
Kette von Prozessen dar, die von einer flexiblen Automati-
sierung profitieren kdnnen. Die Informationen zur Eichfrist
sollten zur Einplanung des fristgerechten Zdhlertauschs an
die Wartungs- und Instandhaltungsplanung weitergeleitet
werden.

Die Integrationslésung verknipft die drei Systeme Ab-
rechnung, ZFA und EDM und bildet den Prozess ab. Sie tiber-
wacht zudem die einzuhaltenden Fristen und sorgt fiir einen
fehlerfreien Umbau.

6.5 Beispiel 5:Vereinfachte Kundenansprache mit
Multikanal-Kommunikation

Seit der Deregulierung des Energiemarktes sind Serviceleis-
tungen wie die personliche Ansprache des Kunden fiir Ener-
gieversorger zum entscheidenden Wettbewerbsfaktor ge-
worden. Versorger haben eine grof3e Anzahl von Geschéfts-
partnern und Kunden, denen sie standardisierte
Informationen und Leistungen anbieten. Dieses Output-Ma-
nagement-System muss die Informationen aus den IT-Syste-
men der Versorger entsprechend den Anforderungen des
Kunden und der Corporate Identity aufarbeiten und zuver-
lassig ausgeben kénnen. Dafiir stehen heute neben dem im-
mer noch wichtigen Medium Papier zahlreiche weitere Kom-
munikationskanéle wie eMail, SMS, Internet und XML zur Ver-
figung. Auch diese Aufgaben kénnen elegant mit einem
Integrationsbus in Kombination mit einer flexiblen Losung
fiir die Prozesssteuerung gel6st werden.

6.6 Beispiel 6: Portale als Fenster
zum Unternehmen

Ein weiterer Schritt im neuen Service-Spektrum ist ein In-
formationsportal: EAl erméglicht eine einheitliche, kon-
sistente Einrichtung von Endbenutzerportalen inklusive
der Zuweisung rollenbasierter Zugriffs- und Verarbei-
tungsrechte. Damit konnen Energieversorger ihr Produkt-
spektrum erweitern und ihren Sondervertragskunden
(Ublicherweise GrofRabnehmer) einen intelligenten Ser-
vice anbieten. Das Portal stellt den EVU-Kunden alle ver-
tragsrelevanten Daten sowie aktuelle und prognostizierte
Lastgange Uber das Internet bereit, so dass sie auf
Basis der Zahlerinformationen ihren Gas- und Wasserver-
brauch optimieren kénnen. Auch die interaktive Eingabe
von Stérmeldungen ist mit Hilfe des Portals mdglich
(Bild 7).
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Bild 7. Storungseingabe per Portal.

7. Cockpit zum Steuern und iiberwachen der
Prozesse

Prozesse, die tiber mehrere Tage laufen und an denen die
verschiedensten IT-Systeme bzw. Partner beteiligt sind, er-
fordern ein zentrales Monitoring. Ein Prozess-Cockpit erlaubt
es, den aktuellen Prozesszustand abzufragen, Fehlersituatio-
nen zu erkennen oder fehlerhafte Daten zu korrigieren. Hau-
fig werden solche Systeme fiir die Auftragsverarbeitung in
der Arbeitsvorbereitung oder im Stérungsmanagement ein-
gesetzt.

Ein Prozess-Cockpit (Bild 8) integriert die Anwender in die
Geschiftsprozesse. Die rollenbasierte Anwenderoberflache
liefert genau die Informationen und Geschéftsanwendun-
gen, die sie flir ihre Arbeit benétigen.
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Bild 8. Ubersichtliche Darstellung der Prozesszustinde im Prozess-
Cockpit.
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8. Zusammenfassung

Die Umsetzung der gesetzlichen Vorschriften wird zu einer
kompletten Umgestaltung der Versorgungswirtschaft fiih-
ren. Allein in Deutschland sind einige hundert Unternehmen
davon betroffen. Auch wenn viele Anderungen zunichst als
Belastung wahrgenommen werden, sollten die Chancen
nicht Gbersehen werden: Gewachsene Unternehmensstruk-
turen kénnen aufgebrochen und Prozesse optimiert werden.
Dadurch lassen sich Wettbewerbsvorteile zum Nutzen des
Unternehmens erzeugen. Neue Technologien erméglichen
den Wandel der Versorger zum marktorientierten Dienstleis-
tungsunternehmen. Dies allerdings erfordert die Umgestal-
tung der Geschéftsprozesse. Den IT-Systemen, die diesen
Wandel maligeblich unterstiitzen, kommt daher in Zukunft
eine Schltsselfunktion zu.

(Manuskripteingang: 20. April 2005)





