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Leitungskonsolidierung bei

Woolworth

Bei der Kaufhauskette Woolworth war die historisch gewachsene Telekommunikationsinfrastruktur aufgrund

ihrer Heterogenitat zu aufwéndig geworden. Der IT-Lésungsanbieter HOB in Cadolzburg wurde daher mit

der Leitungskonsolidierung fir die rund 340 Standorte beauftragt.
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¢4<C Die bekannte Warenhauskette
Woolworth mit Sitz in Frankfurt betreibt
rund 330 Liden in Deutschland, elf in
Osterreich sowie eigene Verteilzentren.
Die gesamte Kommunikation basierte
auf einer heterogenen WAN-Struktur be-
stehend aus Frame Relay- und ISDN-Da-
tenverbindungen sowie anderen Stand-
leitungen. In jeder Filiale existierte eine
autarke Netzwerk- und Rechnerinfra-
struktur, in der die Warenprozesse ab-
laufen.

Aufwiandig und teuer

s, Diese Situation stellte uns zunehmend
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vor Probleme. Der Zugriff auf zentrale
Daten war umstindlich, nicht transpa-
rent und die Internet-Kommunikation
teilweise ohne Absicherung. In den Fili-
alen waren unterschiedliche Verkabe-
lungsstrukturen und WAN-Anschliisse
vorhanden. Eine klare Kostengliederung
war nur teilweise moglich, wodurch die
pro Filiale nur geschitzt werden
konnten. Last but not least summierten
Osich die Kosten fiir die WAN-Infrastruk-
ir auf einen siebenstelligen Eurobetrag
pro Jahr”, erkldrt Josef Fecher, Leiter Sys-
stemtechnik bei der Deutschen Wool-
cvorth GmbH & Co. OHG.
" Es musste etwas geschehen, um die
gesamte Datenkommunikation tech-
' nisch und wirtschaftlich zu optimieren
und damit einen Beitrag zur Steigerung
 der Wettbewerbsfihigkeit von Wool-
worth zu leisten.

c-langjahriger IT-Partner ergreift

Initiative

Aus diesem Grund hatte Woolworth be-
| reits ein Projekt zur Modernisierung der
gesamten IT Laden-Infrastruktur (WAN-
Anbindung, lokale Netzwerke, Kassen
und PC) aufgesetzt. Von daher war die
Kaufhauskette offen fiir den Vorschlag

des Software-Entwicklungshaus HOB
aus Cadolzburg, ein neues Leistungs-
konzept zu erstellen. ,Das war natiirlich
nicht ganz uneigenniitzig, weil wir den
Lowenanteil der erforderlichen Konsoli-
dierungsarbeiten auch selbst anbieten
und durchfiihren wollten”, erklirt Hein-
rich Fau, Leiter des Bereiches Networ-
king bei HOB, und ging mit seinen Mit-
arbeitern zundchst auf eigene Initiative
im Herbst 2002 zu Werke: Die IT-Spezia-
listen ermittelten die bisherigen Kosten
der Datenkommunikation und entwik-

kelten daraus ein Grobkonzept fiir die
Erneuerung der Informations- und Tele-
kommunikationsstruktur und den dar-
aus resultierenden ROI. Bereits im ersten
Entwurf errechneten sie ein Einspa-
rungspotenzial bei den Leitungskosten
von rund 50 Prozent.

,Dieses Engagement an sich und die
Vorschlige haben uns sehr gut gefallen
und so beauftragten wir HOB im Februar
2003 mit der Erstellung eines Feinkon-
zeptes fiir das Projekt Erneuerung der
Ladeninfrastruktur’®, erklirt Fecher.

Nach zwei Monaten, im Februar 2003,
prisentierte das IT-Entwicklungshaus
seinen Arbeitsvorschlag, bei dem unter
anderen eine Reduzierung der Leitungs-
kosten, Erhéhung der Transferraten und
sichere Internet-Kommunikation im
Vordergrund standen.

Mittelstandler setzt sich durch

»Ls war uns von Beginn an klar, dass wir
dieses Ziel nicht aus eigener Kraft bewiil-
tigen konnten, weil dazu die gesamte [T-
Infrastruktur an den Standorten neu
aufgesetzt werden musste”, sagt Fecher.
Daher wurde im Mai 2003 eine Aus-
schreibung durchgefiihrt, an der 18
tiberwiegend internationale Bewerber
der IT-Industrie teilnahmen. Im Juni
2003 erhielt HOB den Auftrag.
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Die Realisierung dieser Arbeiten konn-
ten Ende Juli 2003 beginnen und mus-
sten bis Anfang Dezember 2003 abge-
schlossen sein. ,Die Umstellung von
tiber 340 Standorten in nur knapp vier
Monaten war fiir uns als mittelstindi-
sches Unternehmen eine grofle Heraus-
forderung. Der Rollout-Plan musste mi-
nutios eingehalten werden, andernfalls
hitten wir Vertragsstrafen bezahlen
miissen”, erklirt Heinrich Fau.

20 Teams unter Volldampf

HOB ging mit drei Subunternehmern
und langjdhrigen Partnern daran, das
heterogene WAN auf ein hochsicheres
[PSec-VPN umzustellen. Zeitweise waren
bis zu 20 Teams mit je zwei Personen an
allen Standorten tiber ganz Deutschland
verteilt und in Osterreich im Einsatz.

Zunichst war es erforderlich, in den
Lokationen eine einheitliche Infrastruk-
tur herzustellen, indem eine strukturier-
te Verkabelung nach EN 50173 aufge-
baut und alle aktiven Komponenten
durch neue ersetzt wurden. Da in den
Liaden und Verteilzentren tagsiiber der
normale Geschiiftsbetrieb lief, mussten
die Arbeiten uberwiegend nach Ge-
schiiftsschluss bis in die Nachtstunden
hinein durchgefiihrt werden.

Rollout in drei Schritten

Im ersten Rollout-Schritt, der insgesamt
rund vier Monate dauerte, installierte
HOB die neue Leitungsinfrastruktur und
die Router. Sobald die Infrastruktur an
den ersten Standorten neu aufgesetzt
war, begann dort ab September — und
dann zeitversetzt Zug um Zug - der
zweite Schritt, in dem das gesamte Wo-
olworth-Netz auf die Internet-Plattform
,OnlineConnect” der DTAG portiert
wurde. Online Connect ermdglicht es
Unternehmen als ein eigener Provider,
wie , T-Online.de” aufzutreten. Ahnlich
der T-Online Plattform besitzt Wool-
worth eine bundesweit einheitliche Ein-
wahlnummer, iiber die sich alle User
und Liden am Netz anmelden kdnnen.
Der zentrale Zugang vom Rechenzen-
trum in Frankfurt zur OnlineConnect
Plattform ist redundant mit 2 x 34
Mbit/s ausgelegt. Sdmtliche Access-, Fi-
rewall- und Authentisierungsmechanis-
men wurden zentral im Rechenzentrum
der T-Systems in Eschborn bei Frankfurt
positioniert, wohin Woolworth seine
gesamte Hardware- und Software-Rech-
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nerstruktur outgesourct hat. Kern der
Rechnerwelt bei der Deutschen Wool-
worth sind einige AS/400-Systeme, so-
wie RS6000 (AIX) und Intel-basierte Ser-
ver (Windows 2000 und Linux). Die Wa-
renwirtschaft des Unternehmens lduft
auf den AS/400-Maschinen, Datenbank-
anwendungen und das Mail-System auf
den RS6000-Systemen. Uber Citrix
Metaframe XP werden den Lidden die
notwendige Biiro-Anwendungen zur
Verfugung gestellt.

Die Anbindung der Liden/Filialen er-
folgt iiber T-DSL der Telekom. Lediglich
sechs Standorte konnten zum Installa-
tionszeitpunkt nicht mit T-DSL erschlos-
sen werden; hier kommt das ,Compa-
ny-Connect” der T-Com zum Einsatz.
Die Kommunikation zwischen Filiale
und Zentrale geschieht generell iiber si-
chere ,IPSec VPN-Tunnel”. Alle VPN-
Verbindungen werden an einer zentra-
len VPN-Instanz terminiert und redun-
dant ausgelegt. Je Laden kommen ein
Splitter mit DSL und einem ISDN An-
schluf, sowie ein zweiter, physikalisch
getrennter ISDN-Anschlufs zum Einsatz.
Durch die beschriebenen Mafinahmen
wird eine Verfiigbarkeit von mindestens
99,5 Prozent gewihrleistet.

Remote Clients nutzen die Web-to-
Any-Host-Software ~ HOBLink J-Term
Terminal Edition, die eine sichere Kom-
munikation zwischen einem beliebigen
Browser und den Anwendungen und
Daten auf der zentralen AS/400 bzw.
dem Windows Terminal Server garan-
tiert. Die Authentisierung erfolgt iiber
RSA “One Time Tokens” und einen ACE
Authentisierungs-Server. Die weltweite
Kommunikation geschieht ausschlief3-
lich Giber SSL und Client-unabhdngig
von einem beliebigen Internetzugang
aus. Diese Art der Verbindung soll welt-
weit hauptsichlich von mobilen Wool-
worth-Mitarbeitern genutzt werden und

Josef Fecher, Leiter

Systemtechnik bei der
Deutschen Woolworth
GmbH & Co. OHG.

Jiirgen Flemming,
Gesamtprojektleiter der
Deutschen Woolworth
und Leiter der IT-Infra-
struktur

erlaubt den Zugriff auf freigegebene Ap-
plikationen sowohl im Warenwirt-
schaftsystem der AS 400 als auch im
klassischen Windows Terminal Server
Umtfeld.

Im dritten Schritt des Rollouts {iber-
nahm HOB das Netzwerk-Monitoring
und Stérungsmanagement auf seiner
Uberwachungsplattform in Cadolzburg.
Es umfasst einen 7x24 Stunden-Service
fiir alle Standorte sowie die zentralen
Router, VPN-Router und DSL-Zugdnge.

Deutliche Kosteneinsparung

,Durch den Umstieg auf die ,Pure Inter-
net Plattform’ haben wir die Leitungsko-
sten deutlicht gesenkt”, freut sich Jiir-
gen Flemming, Gesamtprojektleiter der
Deutschen Woolworth und Leiter der I'T-
Infrastruktur. Zugleich konnte eine Per-
formancesteigerung um den Faktor 12
im Downstream und den Faktor 2 im
Upstream erzielt werden, was Wool-
worth die Méglichkeit bietet, neue Ap-
plikationen wie die Kassensoftware Lu-
cas von Logware einzusetzen. 4

Doris Jessen
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