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INDUSTRIALISIERUNG VON GESCHAFTSPROZESSEN IN DER KREDIT- UND VERSICHERUNGSBRANCHE

KOMMUNIKATION MI'T’
HOHER PERFORMANCE

Geschiftsprozesse zu automatisieren liegt zunehmend im Trend. Uberall dort, wo SAP-Anwendungen mit
anderen externen Lésungen oder Partnern schnell und einfach verbunden werden sollen, bietet sich die
Integrationsplattform ,X4" des Softwarehauses SoftProject an. Sie erganzt ,SAP R/3" sowie die ,NetWeaver
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Exchange Infastructure” und bietet Kommunikation mit hoher Performance.

ufgrund der Komplexitit heutiger

Geschiiftsprozesse in der Kredit- und
Versicherungswirtschaft steigt die "Ien-
denz, miglichst viele Vorgiinge weitest-
gehend zu auromatisieren, um bei glei-
chem Service die Kosten zu verringern
und die Profitabilitit zu erhthen. Soweit
dies unternchmensintern geschehen kann,
ist es vor allem fiir SAP-Anwender mitt-
lerweile selbstverstiindlich geworden.
Allerdings zeichnen sich beide Branchen
dadurch aus, dass sic mit einer grof3en
Vielfale externer Geschiiftspartner zu-
sammenarbeiten. In der Versicherungs-
branche sind dies typischerweise Makler
und Schadensachverstindige, Reparatur-
und Wetterinformationsdienstleister, bei
Banken Bonititspriifer oder Adressen-
lieferanten. In jedem Fall muss es das
Ziel sein, alle Geschiiftsprozesse, egal ob
SAP-basiert oder nicht, von ihrem Ur-
sprung bis zum Abschluss medienbruch-
frei abzuwickeln und dies auch revisions-
sicher zu dokumentieren. SAP bietet dafiir
die NetWeaver Exchange Infrastructure
(XI), die allerdings noch nichrt iiberall im
Einsatz 1st.

Webservices fiir XI oder SAP R/3
einfach bereitstellen

Speziell fiir Unternehmen der Versiche-
rungs- und Kreditbranche bietet der Soft-
warehersteller SoftProject seine Inte-
grationsplattform X4 zur Entwicklung
von Webservices, die von X1 konsumiert
werden. So werden beispielsweise alle

GDV-basierten Prozesse als Webservice
bereitgestellt — egal ob zur Anbindung
von Vertriebspartnern, im Schaden- oder
Riskmanagement.

Technisch betrachtet kapselt der Enter-
prise Service Bus die komplexen Daten-
transformationen und automartisiert da-
durch die Workflows, die ohne weitere
Programmierung in R/3- bzw. XI-Pro-
zesse integriert werden kénnen. Dies
kann auch via BAPI bzw. iDOC gesche-
hen. Die Basis jedes Geschiiftsprozesses
sind elekrronische Akten, die mithilfe
des Formulardesigners elektronisch ab-
gebildet werden. Der Clou an dem Tool
ist aber die einfache Modellierung von
Regeln etwa zur Rechnungspriifung oder
zum Transfer von Formularen mithilfe
des grafischen X4-Designers.
Umfangreiche Testwerkzeuge wie ein
grafischer Debugger unterstiitzen die
Implementierung. Zudem zeichnet sich
die Integrationsplattform durch eine
hohe Performance aus, das heil3t, auch
groBe Datenmengen bezichungsweise
viele Nachrichten werden durch die
nahezu lineare Skalierung der X4-Ser-
ver problemlos bearbeitet.
Branchenspezitische Spezialanwendun-
gen wie Partnerdatenbanken mic Ser-
viceparametern im Schadenmanagement,
automatisierte Priifung und Indizierung
von Dokumenten, webbasierte User-
Interfaces zur interaktiven Steuerung
etwa von Kreditantragsprozessen ergin-
zen die SoftProject-Lsung.

Nichts geht ohne GDV-Normen

Mit dem ,,Branchennetz der Versiche-
rungswirtschaft” definiert der Gesamt-
verband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e.V. (GDV) Standards fiir
typische und immer wiederkehrende
Geschiftsvorfille in der Versicherungs-
wirtschaft wie zum Beispiel KFZ-Zulas-
sungen oder Gebiudesachschadenmel-
dungen, die Ubermittlung der elektro-
nischen Versicherungsbestiitigung (eVB)
oder die Anbindung an das Versiche-
rungsvermittlerregister (VVR) iiber das
GDV-Branchennetz. Der ,,GDV-Daten-
satz® legt genau fest, was fir die Ab-
arbeitung dieser Geschiiftsvorfille not-
wendig ist. Die GDV-Schnittstelle wird
von Dienstleistern wie Sachverstindi-
gen oder Restwertbérsen und Versiche-
rungsunternehmen sowie ithren Vermite-
lern zum elektronischen Datenaustausch
eingesetzt,

Um diese Kommunikation zwischen allen
beteiligten Geschiftspartnern vollstindig
zu automatisieren, hat SoftProject pas-
send zu ihrer Integrationsplattform einen
speziellen GDV-Adapter entwickelt. Alle
notwendigen Datensiitze werden durch
das Integrations-Tool automatisch Schritt
fiir Schrite verarbeitet und an die jeweili-
gen Sachbearbeiter bzw. externen Part-
ner weitergereicht. Die GDV-Nachrichten
werden anschlieffend in einem Kom-
munikationscockpit iibersichtlich darge-
stellt, kdnnen editiert, neu erstellt und
gespeichert werden.







